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C2Colab: na sta treba obratiti posebnu paznju

Fond pilotira podrSku za inovacije koje kompanije ne mogu izvesti same, bez spoljnih usluga zasnovanih na znanju.

Dobar projektni koncept = strateski relevantan + izvodiv + odrziv

1 Strateska relevantnost 3 Odrzivost

D‘a'li projekat vodi kompanijuu Dallije korak dovoljno blizu da D‘a'li rjeSenje ostaje zivo nakon

dobrom pravcu? se stvarno napravi? projekta?

Veca dodana vrijednost, vec¢a otpornost Prvi sljededi pravi korak: izmedu Interni strucnjaci, rukovodna podrska,
naiznenadne udare, pametnija - digitalna pripremnog koraka koji firma moze sama i uredeni procesi, prenos znanja i stalno
i zelena - tranzicija, bolje upravljanje. predalekog iskoraka. unapredivanje.

Projekat sluzi kao skela: nakon zavrsetka podrske u kompaniji ostaje rjeSenje koje daje efekte i dalje se unapreduje.
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Dodana vrijednost
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Odrzivost

Projekat = skela
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redovnom rad

staje nakon projekt

znanje + odgovornost + procesi

Kad se podrska (skela) ukloni,
ostaje sposobnost daljeg napretka.

2/3



Sta je vazno kod angaZovanja pruzalaca usluga

Dobar projektni zadatak

* Jasno definisan problem/prilika i o¢ekivana promjena
Sta kompanija Zeli da promijeni i koji konkretan poslovni
problem ili razvojnu priliku rjesSava.

* Strateska relevantnost rjesSenja
Kako rjeSenje doprinosi ve¢oj dodanoj vrijednosti, otpornosti,
pametnoj tranziciji ili boljem upravljanju.

* Precizno odredena potrebna spoljna ekspertiza
Koja znanja, metode, analize, tehnologije ili rjeSenja kompanija
nema interno i zato ih trazi od pruzaoca usluge.

* Uslovi koje pruzalac usluge treba da ispuni
Relevantna ekspertiza, iskustvo sa industrijskim kompanijama,
sposobnost prilagodavanja rjesenja kontekstu firme, rad sa
internim timom i prenos znanja.

* Prenos znanja i odrzivost rjeSenja
Kako ce rjeSenje ostati u kompaniji, koristiti se u redovnom radu
i dalje unapredivati nakon zavrSetka projekta.

Aktivho ucesée u vodenju procesa

* Interni nosilac projekta / domacin procesa
Osoba iz kompanije koja vodi proces, povezuje rukovodstvo,
interni tim i konsultanta, te brine da uvedeno rjesenje
ostane u redovnom radu.

* Aktivna ukljucenost rukovodstva
Rukovodstvo usmjerava projekat, donosi klju¢ne odluke,
uklanja prepreke i obezbjeduje resurse.

* Formiran interni strucni tim
Ukljuceni su ljudi koji poznaju procese, tehnologiju, trziste,
podatke i probleme koje projekat rjesSava.

* Zajednicki rad sa konsultantima na razvoju rjesenja
Konsultanti ne rade umjesto kompanije; rjesenje se razvija
kroz saradnju, provjeru i prilagodavanje stvarnom kontekstu
firme.

* Preuzimanje i ugradnja rjeSenja u redovan rad
Kompanija zna kako ce se pratiti efekti, ko ¢ée nakon projekta
koristiti, odrzavati i dalje unapredivati uvedeno rjesenje.

Bez dobrog projektnog zadatka i aktivhog vodenja iz kompanije, spoljna podrska lako postaje Sablon;
sa hjima, postaje stvarna podrska inovaciji.
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Izazovi upravljanja ljudima u nasim firmama

e Dominantni obrasci:

* Rast poslovanja obicno nije pracen razvojem organizacije i ljudi, posljedice rada po
narudzbi i problem “uskog grla” u upravljanju

e Upravljanje ljudima do sada uglavhom zanemarivano, sada postaje sve vaznije (prije
12 godina nedostatak kadrova nije bio u prvih pet problema, sada ubjedljivo na
prvom mjestu)
* Dodatne teskoce:

. (C)3%I%k3e3o3l)judima spadaju (i u Americi) medu odluke sa najnizom stopom efektivnosti

* Radi se o kompleksnim odlukama (znamo unazad, a ne unaprijed; primjer promocije
struc¢njaka u rukovodioce)

e Stvarni nedostatak (mladih) stru¢njaka na domacem trzistu rada
 Klju€na pitanja:

* Kako bolje motivisati i iskoristiti l[judski potencijal koji ve¢ posjedujemo?

» Kako brze od drugih privudi, uvesti u posao i zadrzati (mlade) strucnjake?

Upravljanje ljudima predstavlja dio sadasnjih problema i dio buducih rjesenja

NEMA RECEPATA!



Savjeti P. Drakera:
Poznavati snage svakog

od svojih ljudi (u ¢emu su

dobri),

Postaviti svakog od njih
na radno mjesto/posao
gdje mogu dati najvece
doprinose,

Tretirati ih kao kolege,
saradnike, ne kao
podredene,

IzloZiti ih izazovima i
omogucditi uenje i
napredovanije.

“Pravila” dobrog upravljanja ljudima

Nagradivanje - ’ Planiranje

i zadrZavanje

buka i
razvoj

Pravilo 70 — 20— 10
(Model u€enja i razvoja)

Pravilo 20 — 70 — 10 (Dzek Vel¢)

Radni ucinak = ono Sto ¢ovjek moze X ono Sto hoée X okolnosti

Upravljanje
ucinkom

kadrova

Uvodenje u

Privlacenje i
selekcija

Savjeti za motivisanje i
privlacenje:

1. Konkurentna osnovna

plata +

2. Uredeno i ugodno

radno okruzenje

3. Dobri medusobni

odnosi

4. Sadrzajni, zanimljivi i

izazovni zadaci

5. Vidljivost ostvarenih

rezultata i nagrada

6. Omoguciti spajanje

licnog razvoja sa

razvojem firme

Sta gleda potencijalni $vedski partner kad ude u nas pogon: Gleda jesu li radnici zasti¢eni, kakvi su uslovi rada, postuje li se
procedura, vodi li se raCuna o zastiti Zivotne sredine. Ako tu nesto ne valja, nece ga zadrzZati ni najniza cijena; ne Zeli takvog

partnera.



Upravljanje ljudima u
projektima C2Colab

* Unapredivanje/razvijanje HRM
kao poslovne funkcije, u cjelini ili
fokusiranjem na neki aspekt

* U kombinaciji sa upravljanjem
znanjem (1+1=3)

e Kao vazan dio strateskih,
digitalnih, zelenih, upravljackih...
inovacija (1+1+1=5)

Koristenje alata Al za unapredivanje
upravljanja ljudima

* Al agenti mogu preuzeti rutinske i repetitivne zadatke,
poput obracuna plata, evidencije prisustva i azuriranja
podataka — oslobadajuci vase vrijeme i vrijeme saradnika za
HRM za strateske zadatke.

Al alati mogu pomocdi u kreiranju i koris¢enju baze znanja o
zaposlenima — ukljucujuci vjestine, matrice kompetencija,
karijerne puteve, evaluacije i preporuke za razvoj, kao dio Sire
baze znanja kompanije.

 Omogucavaju naprednu HR analitiku — za zaposljavanje,
pracenje ucinka, identifikaciju potencijala i personalizovani
razvoj zaposlenih.

* Bitno povecavaju efikasnost, dok efektivnost zavisi od vaseg
znanja i sposobnosti da ih pametno koristite

Paznja: primjena Al alata zahtijeva prethodnu organizacionu i procesnu uredenost



Sta je vaucer i éemu sluzi?
* Vaucer za ekspertsku podrsku je mogucnost za aplikante Ciji je koncept
prihvacen da angazuju eksternog eksperta za dodatno unapredenje
projektnog prijedloga i unapredenje poslovanja

* Maksimalna vrijednost vaucera: do 2.000 KM (bruto)
* Podrska se realizuje kao individualni rad eksperta sa aplikantom

* Fokus je na tematskom i kontekstualnom unapredenju prijedloga, dakle,
sadrzajnom, a ne tehnickom uobliéavanju projekta - nije namijenjen za
administrativno popunjavanje aplikacije, formalnu provjeru obrasca ili
formulaciju indikatora

* Ekspert treba da pomogne da prijedlog bude relevantan, izvodljiv i odrziv
— ne da umjesto aplikanta napise prijavu



Sta ekspert moze da uradi?

* Ekspert treba da donese stru¢nu dodatnu vrijednost u oblasti koja je u vezi sa
predmetom projekta, na primjer: digitalizacija, energetska efikasnost, razvoj
proizvoda, tehnologija, organizaciona unapredenja, upravljanje ljudskim
resursima, upravljanje znanjem ili druga relevantna oblast.

e Ekspert moze pomoci da se:

e unaprijedi tematska relevantnost i izvodljivost predlozenog rjesenja

* unaprijede aktivnosti, ocekivani efekti ili na€in primjene rjesenja

* identifikuju rizici, ogranicenja i uslovi za uspjesnu realizaciju

* provjeri realisticnost planiranih aktivnosti, resursa i ocekivanih koristi

e pripreme strucni inputi korisni i za aplikaciju i za dalje poslovanje kompanije



Kako se vaucer koristi?

* Aplikant ne mora da koristi vaucer, svakako moze da dostavi kompletnu aplikaciju

» Aplikant bira eksperta kroz sljedece korake (za svaki korak ée biti date forme putem platforme / mejla):

Aplikant priprema Projektni zadatak za eksperta, okvirno do tri stranice.

Ekspert mora imati relevantnu univerzitetsku diplomu i najmanje tri godine iskustva, Sto se dokazuje biografijom i
preporukama.

Ekspert ne moze biti zaposlen kod aplikanta niti kod partnera i ne smije biti u sukobu interesa, sto se potvrduje izjavom.
Aplikant ugovara angazman eksperta i prilaze potrebne dokaze o kvalifikacijama.

Ekspert pruza podrsku u skladu sa Projektnim zadatkom.

Aplikant priprema lzvjestaj o dobijenoj ekspertskoj podrsci, u kojem prikazuje Sta je uradeno, koje preporuke su dobijene i
kako su koris¢ene u izradi aplikacije ili kako e se koristiti u poslovanju.

Ekspertska podrska mora biti zavrSena do roka za dostavljanje aplikacije. lzvjestaj se moze dostaviti u roku od 15 dana
nakon isteka roka za dostavljanje aplikacije.

» Ako aplikacija bude odobrena, grant se umanjuje za iznos koriS¢enog vaucera, a trosak vaucera se uvrstava u budzet kao trosak
usluga.

* Ako aplikacija ne bude dostavljena ili ne bude odobrena, vauCer moze ostati opravdan ako je podrSka stvarno pruzZena,
dokumentovana i uskladena sa Projektnim zadatkom. U tom slucaju aplikantu se refundiraju samo troskovi vaucera.

» Koris¢enje vaucCera ne garantuje odobrenje Aplikacione forme, ali moze pomodi da prijedlog bude bolje obrazlozen, realniji i
korisniji za poslovanje. Takode, podrska moze biti korisna za dalji razvoj poslovanja.



HVALA NA PAZNIJI

Program SPRING podstice strukturnu transformaciju u BiH prelaskom ka ekonomskom modelu rasta zasnovanog na inovacijama i
stvaranju viSe dodate vrijednosti. Program zajednicki razvijaju i implementiraju Eda — Agencija za razvoj preduzeca, Fondacija
Mozaik i SERDA — Sarajevska razvojna agencija.

Program SPRING finansira Ambasada Svedske u Bosni i Hercegovini.
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